
 المعطيات ذات الطابع الشخصي السياسة العامة لحماية 
 

 العام المقدمة والسياق -01

 

 هدف السياسة العامة
o  المبادئالمعطيات ذات الطابع الشخصي إلى تحديد السياسة العامة لحماية تهدف  

المعطيات ذات  فيما يتعلق بمعالجة  Ooredoo المعتمدة من قبلالتوجيهية والقواعد 
 .الشخصيالطابع 

o  المعطياااااات ذات الطاااااابع الشخصااااايكماااااا تهااااادف إلاااااى تحدياااااد  ااااا و  معالجاااااة 
فيماااا يخاااا احتااا ا  حقاااو   Ooredoo تعتماااد عليهااااوالتأكياااد علاااى الالتااماااات التاااي 

، الموظفااااااوت، المتااااادوبوت، المقاااااااولوت مااااان البااااااا ن، الاباااااا ن)الاااااأف اد المع يااااااين 
ونقااااال د معالجاااااة ع ااااا (الماااااوودوت، الشااااا كال،  ااااا كات التاااااأمين، مقااااادمو الخااااادمات

  .معطياتهم الشخصية

 

 معلومات مفصلة حول السياسة  .2
 

 المعطيات ذات الطابع الشخصيالمسؤول عن معالجة  1.2
ياااا، الشااا اقة، الجاا ااا  اأولااااد فب الكاااا ن مق  اااا، «Ooredoo»الو  ياااة لاتصاااالات الجاا ااا  

، مكلفااااة المعطيااااات ذات الطاااابع الشخصااااي، بصاااافتها المسااااعول عااان معالجااااة "(نحااان)"
لخااادمات الهاااات   كمااااود تهاالشخصاااية فاااي إ ااااو  نشاااط ممعطيااااتكبجماااع ومعالجاااة 

 .المحمول في الجاا  
 

 الالتزام فيما يخص حماية المعطيات ذات الطابع الشخصي  2.2

 Ooredooتلتااااا  ، المعطيااااات ذات الطااااابع الشخصاااايمسااااعولة عاااان معالجااااة باعتباو ااااا 
الشخصااااية  معطياااااتكم، ومعالجااااة وحمايااااة عايااااا بالحفاااااى علااااى  ماااان المعلومااااات وت

ا لأحكااااا  القااااانوت وقاااام   2018 جااااوات 10المااااعو  فااااي  07-18التااااي يااااتم جمعهااااا وفقاااان
المعطيااااات ذات الطااااابع معالجااااة إ اااااو والمتعلااااق بحمايااااة الأ ااااخاف الطبيعيااااين فااااي 

 .2025 جويلية 24الصادو في  11-25، المعدل والمتمم بالقانوت وقم الشخصي

مساااااعولة عااااان المعالجاااااة، بجماااااع باعتباو اااااا  Ooredoo فاااااي إ ااااااو  نشاااااطتها، تقاااااو 
ومووديهاااااا ومقااااادمي  ااااادماتها  بابا  هااااااالشخصاااااية المتعلقاااااة  المعطيااااااتومعالجاااااة 

 .وغي  مو  كا ها وزواو موقعها الإلكت وني، 



 

جمعهاااااا  قاااااوم بالتاااااي  المعطياااااات ذات الطاااااابع الشخصااااايفئاااااات و  اااااوا    3.2
 :معالجتهاو

 
 المعطيات و    المعطياتفئات 

المعطياااااااااات ذات الطاااااااااابع 
 الشخصي

مكااااات  /تاااااويم المااااياد  /الاساااام واللقاااا  /يوقاااام التع ياااا  الااااو  
البيانااااات  /الحالااااة العا ليااااة  /الصااااوو ومقااااا ع الفيااااديو  /المااااياد 

ع اااااوات الب ياااااد  /ع اااااوات الإقاماااااة  / (بصااااامة الإ ااااابع)البيومت ياااااة 
مكاااات إ اااداو  /وقااام وةيقاااة الهوياااة  /وقااام الهاااات   /الاااإلكت وني 

 نع اااااااوي /جااااااواز السااااااف   /و صااااااة السااااااياقة  /بطاقااااااة الهويااااااة 
IP/ ملفاااااات تع يااااا   /بياناااااات التصااااافق علاااااى الموقاااااع الاااااإلكت وني

بياناااااات التع يااااا  والمصاااااادقة //Logsساااااجات الاساااااتخدا  الاوتباااااا 
 .  االخا ة بالفضالات المتصلة، وغي

 .السي ة الذاتية وغي  ا/وب العمل/المه ة  المعطيات المه ية 
 

الد ل، الوضعية المالية، )الاقتصادي والمالي المعلومات ذات الطابع  المعطيات المالية
 .(الوضعية الجبا ية

، وقم الحساب الب كي  RIBة كش  الهوية الب كي) البيانات الب كية
 (.وغي  ا ، وقم البطاقة الب كية، المعاماتIBAN الدولي

   .ا بيانات الفوت ة  و الدفع، وغي  
 

 : هداف المعالجة 4.2
الشخصي التي تم جمعها من قبل الو  ية لاتصالات   المعطيات ذات الطابعتتم معالجة 

ا معالجة  .مبهدف استخدامها في ت فيذ العمليات لصالحك «Ooredoo»الجاا    يتم  يضن
 :في إ او ت فيذ واحد  و  كث  من الأ داف التالية   المعطيات ذ  

 .مع فة الابوت وتحديث بياناته •
 .والعاقة مع الابوتتسيي  الحساب  •

 Ooredooالخدمات المقدمة من قبل /تسيي  الم تجات •

 .تقييم وإداوة المخا   •
 الاحتيال  حالات الوقاية والبحث والكش  عن المبالغ المستحقة غي  المسددة و •

 .التحصيل •



 .التوظي  وإداوة العمال •
 .المعلومات/الاستشاوة •
 .تأمين سلسلة التوويد •
 .لأف اد والممتلكاتتأمين نظا  المعلومات وا •
 .الحفظ والأو فة •
 .السي  الحسن لأنظمة المعلومات •
 .الالتاامات القانونية والت ظيمية •

 

 :بالمعطيات ذات الطابع الشخصيمدة الاحتفاظ  5.2
 

التاااي تااام الأ اااداف  حسااا  للمااادة الام ياااة الازماااةالشخصاااية  مبمعطيااااتكنحااان نحاااتفظ 
  .جمعها من  جلها

 
الشخصااااية التااااي نجمعهااااا  ااااال ماااادة العاقااااة  المعطياااااتمعظاااام يااااتم الاحتفاااااى ب

ا للقاااوانين المعماااول فتااا ة محاااددة مااان السااا وات بعاااد انتها التعاقدياااة ول هاااا،  و وفقااان
 .بها

 
 :الشخصي المعطيات ذات الطابع من  6.2
 

Ooredoo  هادة حا اة على  ISO 27001:2022  2013المتعلقة بأمن المعلومات م ذ س ة  ،
  المعطياتتتخذ جميع التدابي  المادية والتق ية والت ظيمية الازمة لضمات س ية حيث 

الشخصية وسامتها وتواف  ا، وحمايتها من الفقدات  و الإتاف الع ضي  و التغيي   و  
 .الو ول غي  المص ح به

 
بإ طاو السلطة الو  ية  Ooredoo قو الشخصية، ت للمعطياتحدوث      ةوفي حال

وإذا   .ضمن الآجال القانونية المعمول بها  (ANPDP) لحماية المعطيات ذات الطابع الشخصي
ا على حقوقكم وح ياتكم، فسيتم إعامكم في  ق ب وقا   كات  ذا الخ   يشكل  ط ن

 .ممكن بطبيعة الخ   والإج الات المتخذة لمعالجته
 

، يتم الالتاا   المعطياتللحفاى على س ية و من   Ooredooتبذلها وفي إ او الجهود التي  
 :التاليةبالتدابي  



 
ضمات  وذلك لفا دة جميع الموظفين،  دوويةت ظيم دووات تكوي ية ومبادوات توعوية  •

 ؛ المعلوماتت سيم ةقافة الامتثال للوا ق الدا لية المتعلقة بالس ية و من 

نش  ضوابط  م ية، مثل آليات المصادقة على الهوية، والتقييم والتحديث الدوويين  •
 ؛افة إلى  نظمة م اقبة وكش   اومةلمخا   الشبكة، بالإض

 ؛ضمن التق ي  الس وي المعطياتقات الإباغ عن   و •

في مختل  جوان   لقياس الأدال  السيب انيةلمقاومة الهجمات  ا تباوات دووية إج ال  •
 ؛الأمن المعلوماتي

والإج الات والمعايي  الم بثقة ع ها م ة واحدة على الأقل  الحالية م اجعة السياسة  •
ا،  و ع د حدوث تغيي ات جو  ية دا ل الش كة  و في ب   مطابقتهايئتها، لضمات س وين

 ؛ وفعاليتها 

المعالجة فقط مع المستخدمين والأنظمة المص ح لهم،   المعطياتت مشاوكة ضما •
المتبادلة   المعطيات كما يج   لا ت تبط  .للمعطيات لتفادي  ي استخدا  غي  مش وع 

ا) ا  و  اوجين  ؛ الش كة لابا نبالهوية الشخصية  (دا لين

 .المعطياتإج ال عمليات تدقيق دا لية و اوجية دووية لأنظمة معالجة  •

 
 مستلمي البيا ات 7.2

 
ا إلى الأ داف معطياتكمقد يتم مشاوكة   :المُ اد تحقيقها، است ادن

الدا لياااة ووبماااا الشااا كة الاااأ ،  «Ooredoo»إلاااى  ياكااال الو  ياااة لاتصاااالات الجاا ااا   •
 .و  كا ها، و  كات التأمين، والمقاولين الف عيين، ومقدمي الخدمات

 .في إ او احت ا  اللوا ق القانونية المعمول بها •

بعاااااه المهااااان الم ظماااااة مثااااال محاااااافظي الحساااااابات لتقاااااديم تقااااااوي  قانونياااااة  و  •
 .«Ooredoo»المحامين للدفاع عن حقو  الو  ية لاتصالات الجاا   

 
الشخصااية ماان الجاا اا  إلااى بلااد آ اا  ب ااالن علااى قاا او  ااادو عاان  معطياااتكمقااد يااتم نقاال 

بااااأت البلااااد الااااذي ساااات قل إليااااه   ااااذ  الااااأ ي ةع اااادما تعتاااا ف  الساااالطة الو  يااااة
يااااوف  مسااااتوم حمايااااة م اساااا  وع اااادما يااااتم ماااا ق تاااا  يا وساااامي ل قاااال  معطياااااتكم
إلاااى بلاااد لاااا يُعتبااا   معطيااااتكمفاااي حالاااة نقااال  .مااان قبااال السااالطة المع ياااة المعطياااات



مااان قباااال السااالطة الو  يااااة، سااا عتمد علااااى اسااااتث ال  احمايااااة فياااه م اساااابن المساااتوم 
اقابل للتطبيق في الحالة الخا ة، ويبقى ت  يا السلطة الو  ية ض وو  .ين

 
 :المعطياتحقوق صاحب  8.2

 
  :الحق في المعلومات /1

ا للماااادة  مااان القاااانوت، يجااا  إبااااغ كااال  اااخا  بيعاااي بشاااكل واضاااق و ااافاف  32وفقااان
قباااال جمااااع  ي  .ومفهااااو  حااااول كيفيااااة جمااااع واسااااتخدا  ومعالجااااة بياناتااااه الشخصااااية

المعلومااااات بيانااااات  خصااااية، يجاااا  علااااى المسااااعول عاااان المعالجااااة  و ممثلااااه تقااااديم 
 :التالية للشخا الطبيعي المع ي

 .ا وية المسعول عن المعالجة وممثله، إت كات موجودن  •
 .المعالجة   داف •
جمياااع المعلوماااات الإضاااافية المفيااادة، بماااا فاااي ذلاااك مساااتلمي البياناااات، والاااالتاا   •

 .بال د وعواقبه، وحقوقك، ونقل البيانات إلى الخاوج

 
  :حق الوصول /2

ا  لو ااااول إلااااى ماااان القااااانوت، لاااادم كاااال  ااااخا  بيعااااي الحااااق فااااي ا 34للمااااادة وفقاااان
 ، «Ooredoo»اتصاااااالات الجاا ااااا لحاااااتفظ بهاااااا الو  ياااااة بياناتاااااه الشخصاااااية التاااااي ت

اتصااااالات الجاا اااا  لطلاااا  ماااان الو  يااااة  ت يبالتااااالي، يمكاااان لااااأي  ااااخا  بيعااااي و
«Ooredoo» ما يلي:  

 و  ااااادافتأكياااااد ماااااا إذا كاناااااا البياناااااات الشخصاااااية المتعلقاااااة باااااه معالجاااااة    لاااااا، 
 .المعالجة، والفئات التي تتعلق بها البيانات والمستلمين

تاااوفي  البياناااات المعالجاااة لاااه بشاااكل قابااال للفهااام، بالإضاااافة إلاااى  ي معلوماااات متاحاااة 
 .حول مصدو  ذ  البيانات

 

  :حق التصحيح /3
تصاااالات اي  ت البياناااات الشخصاااية التاااي تمتلكهاااا الو  ياااة لإذا لااااحظ الشاااخا المع ااا

بشاااااأنه غيااااا  دقيقاااااة  و غيااااا  كاملاااااة، فلدياااااه الحاااااق فاااااي  لااااا   «Ooredoo»الجاا ااااا  
 .تصحيحها  و تحديثها

 

 



  :حق الاعتراض /4
 معطياتاااهلااادم الشاااخا المع اااي الحاااق فاااي الااااعت اا فاااي  ي وقاااا علاااى معالجاااة 

فااااي  ااااذ  الحالااااة، يجاااا  علااااى الو  يااااة  .الشخصااااية لأسااااباب تتعلااااق بوضااااعه الخاااااف
، مااااا لاااام تكاااان   ااااا  معطياتااااهالتوقاااا  عاااان معالجااااة  «Ooredoo»اتصااااالات الجاا اااا  ل

اوساااة الحقاااو   ساااباب مشااا وعة تبااا و المعالجاااة  و ماااا لااام تكااان المعالجاااة ضااا ووية لمم
 .القانونية  و الدفاع ع ها اما  العدالة

 
 :تُماوَس  ذ  الحقو  لدم م دوب حماية المعطيات الشخصية لدي ا عب 

 
 PDPSubmission@ooredoo.dz :يالب يد الإلكت ون

 
 :م اسلة ب يدية على الع وات التالي

 .  يق  ولاد فايا، الش اقة، الجاا  ، 66
 

ا  تقديم  كوم  و تظلّم  و  عن لدم السلطة الو  ية لحماية المعطيات  كما يمك كم  يضن
 :عب  (ANPDP) ذات الطابع الشخصي

 
 contentieux@anpdp.dz :يالب يد الإلكت ون

 
 : و م اسلة ب يدية على الع وات التالي

 . اوع يحيى   ي  عم ، حيدوة، ولاية الجاا  ، 15
 كي  يمك كم الاتصال ب ا؟ 

 
 :، ي جى التوا ل مع ا عب الحاليةو انشغال يتعلق بسياسة الخصو ية لأي استفساو  

 
 PDPSubmission@ooredoo.dz :يالب يد الإلكت ون

 
 .  يق  ولاد فايا، الش اقة، الجاا  ، 66 :الع وات

 
 


