
Règlement du jeu « Quiz Ooredoo » 

  

ARTICLE 1 : ORGANISATEUR  

Numbase, est une société enregistrée au registre de commerce 180487 au Liban, dont le siège 

social est sis au Azarieh Building Bloc 3 3rd floor Beirut Liban, ci-après dénommée  

« L’organisateur »   

Elle Organise en partenariat avec la société Wataniya Télécom Algérie, connue sous sa marque 

commerciale « Ooredoo », ci-après dénommée le « Partenaire », un jeu concours au profit des 

actuels et nouveaux abonnés Ooredoo sur le territoire algérien, ci-après le(s) « Participant(s) ».  

Les modalités de participation au jeu concours ainsi que la désignation des gagnants sont 

décrites dans le présent règlement ci-après le « Règlement ».  

La participation au jeu concours, ci-après « l’Opération » implique l’acceptation pleine et 

entière du présent Règlement.   

L’Organisateur ainsi que son partenaire assureront le support technique nécessaire pour le bon 

déroulement de l’opération. 

  

ARTICLE 2 : PRINCIPE DE L’OPERATION   

  

L’Opération est un jeu dénommé « Quiz Ooredoo » et qui se présente sous forme de lots de 

questions avec une liste de réponses, pour chaque lot, proposées au Participant qui devra choisir 

le maximum de bonnes réponses afin d’augmenter ses chances de gagner les dotations prévues 

à l’article 6.   

En répondant au maximum de bonnes réponses, le participant va augmenter ses chances de 

gagner les dotations prévues à l’article 6.    

Les participants peuvent participer à l’Opération par SMS au numéro 5005 et/ou via 

l’application mobile correspondante « Quiz Ooredoo » (l’application sera bientôt disponible 

dans l’App store et le Play Store)  

ARTICLE 3 : DUREE   

La participation à l’opération est prolongée pour une durée additionnelle de 90 jours à compter 

du 04/03/2024 au 02/06/2024. 

Les participants déjà inscrits et actifs pourront continuer à participer au Quiz Ooredoo sans 

interruption et sans la perte de leurs points collectés au 02/06/2024 à 23 :59. 

 

ARTICLE 4 : PARTICIPANTS  

  

L’Opération est ouverte à toute personne physique majeure ou mineure, résidante en Algérie, 

ayant accès à un forfait data 2G/3G/4G de Ooredoo, ayant souscrit au jeu Quiz Ooredoo et 

disposant d’une ligne Ooredoo personnelle et ce pour les besoins de son identification.  



  

Les mineurs sont admis à participer à ce jeu, pour gagner la dotation quotidienne uniquement, 

à condition qu'ils aient préalablement obtenu de leurs parents ou de la personne exerçant 

l'autorité parentale l'autorisation expresse de le faire. Le fait pour eux de participer implique 

qu'ils aient obtenu cette autorisation.  

  

Pour les participants mineurs, la ligne Ooredoo doit être obligatoirement souscrite par le tuteur 

légal.  

  

Sont exclus de cette opération, les membres du personnel de la société organisatrice et les 

membres du personnel des sociétés participant ou ayant participé à la conception, à 

l’organisation et à la réalisation de l’opération, et les membres de leur famille (parents, frères 

et sœurs ou toute autre personne résidant dans le même foyer) ou les gagnants ayant déjà 

bénéficié d’un cadeau hebdomadaire Quiz Ooredoo ou d’un super gain issu des jeux Quiz 

Maison & Dari Quiz, ou d’une voiture. 

 

  

L’Organisateur ainsi que son Partenaire se réservent le droit de demander à tout Participant de 

justifier les conditions de son éligibilité au jeu. Tout Participant qui ne remplit pas ces 

conditions ou qui refuse de les justifier sera exclue de l’Opération et ne pourra, en aucun cas, 

bénéficier de toute dotation potentiellement remportée, et ce sans que cette exclusion ne donne 

lieu à indemnisation.  

Pour assurer le respect du présent Règlement, l’Organisateur se réserve le droit de procéder à 

toute vérification utile. Toute indication d’identité ou d’adresse falsifiée, frauduleuse, fausse, 

mensongère, incorrecte, inexacte entraine l’élimination de la participation.  

Les Participants n’ayant pas justifié de leurs coordonnées et identités complètes ou qui les 

auront fournies de façon inexacte ou mensongère seront disqualifiées, tout comme les 

Participants refusant les collectes, enregistrements et utilisations des informations à caractère 

nominatif les concernant et nécessaires pour les besoins de la gestion de l’Opération. Les 

données à caractère nominatif ne seront utilisées que dans le cadre de ladite Opération. Le 

simple fait de participer à l’Opération implique l’acceptation sans réserve du présent 

Règlement, en toutes ses dispositions ainsi que des lois et règlements applicables en la matière 

sur le territoire algérien.   

  

Le non-respect des conditions de participation énoncées dans le Règlement entrainera la nullité 

de la participation.  

Pendant la durée de l’Opération, les participants peuvent recevoir quotidiennement et 

gratuitement des SMS avec des contenus mobiles variés de culture générale.  

 

Le participant peut refuser la réception de ces SMS ou stopper à tout moment leurs réceptions 

sans que cela n’affecte sa participation au Quiz Ooredoo  

  

 

 

 



 

ARTICLE 5 : CONDITIONS ET MODALITES DE PARTICIPATION  

  

5.1 Conditions de participation  

  

Pour participer à l’Opération, le Participant doit :  

  

- Disposer d’un téléphone mobile et d’une ligne OOREDOO acquise suivant un contrat 

d’abonnement valide ;  

  

- Souscrire au jeu « Quiz OOREDOO » durant la durée mentionnée ci-dessus, et être 

identifiable sur le système. La souscription se fait par l’envoi d’un SMS au numéro 5005 

et/ou à travers l’application mobile « Quiz OOREDOO » en complétant un processus 

de vérification avec succès. Le Participant devra consulter le présent règlement aux fins 

de son acceptation. Le client recevra un premier SMS ou message instructif de 

l’Organisateur (SMS ou message d’accueil), Le participant recevra par la suite d’autres 

SMS ou messages lui fournissant des informations sur le déroulement du jeu ;  

  

- Disposer d’un crédit de recharge téléphonique d’au moins 25 DZD pour chaque jour de 

participation à l’Opération. Sont exclus du volume de la recharge au sens du présent 

Règlement, les bonus et autres avantages accordés par le Partenaire à ses abonnés.   

  

5.2 Modalités de participation  

  

Suite à la souscription à l’Opération et dès acceptation du présent Règlement, le Participant sera 

débité automatiquement de 25 DZD de recharge téléphonique par jour de participation et ce tout 

au long de son inscription et de sa participation à l’Opération, à moins que le Participant ne se 

désinscrit suivant les modalités précisées plus bas. Suite à cela, le Participant recevra chaque 

jour un lot de questions successif par SMS sur le numéro court ou par message via l’application, 

selon le mode de participation. A chaque réponse, le Participant recevra la question suivante à 

laquelle il devra répondre pour recevoir la question d’après. Le lot de questions à recevoir 

chaque jour tout au long de la souscription comporte au maximum 30 questions.  

Le participant devra choisir la bonne réponse des propositions qui lui seront faite en envoyant 

le numéro de rang de la réponse proposée par SMS au numéro 5005 ou par message sur 

l’application. L’envoi des SMS ou des massages est gratuit.  

L’opération comporte deux volets en termes de dotations :  

- Un gain quotidien relatif aux questions quotidiennes pendant toute la durée de l’Opération 

- Un gain hebdomadaire relatif aux questions prévues chaque Samedi pendant toute la durée 

de l’Opération, conditionné par une participation d’au moins un jour durant la semaine y 

relative.   

  



5.3 Attribution et transfert des points  

Chaque bonne réponse correspond à un nombre de points qui est communiqué à chaque 

étape. Le Participant peut envoyer gratuitement le mot « Aide » par SMS au numéro 5005 

pour recevoir de l’aide s’il en a besoin. Les mauvaises réponses accorderaient également des 

points aux Participants  

  

Les Participants pourront également s’informer du solde de leurs points actuels, en envoyant le 

mot clé « POINTS » par SMS au 5005 ou par message via l’application. L’envoi et la réception 

du SMS de réponse sont gratuits.  

  

Pour les prix quotidiens, tous les points accumulés par le Participant seront maintenus sur 

son compte de points personnel même après sa désinscription (durant toute la durée du jeu). 

Cela veut dire que même s’il remporte la dotation quotidienne, il pourra utiliser les points 

accumulés pour la prochaine participation hebdomadaire.   

  

Cela veut dire également que les points accumulés un jour donné, s’il ne remporte pas la 

dotation quotidienne, les points seront maintenus pour le jour et la semaine d’après afin que 

le Participant puisse augmenter ses chances de remporter la dotation quotidienne.  

  

Aussi, dans le cas où le Participant ne dispose pas d’un crédit suffisant lui permettant de 

continuer de jouer, il aura tout de même la possibilité de jouer deux jours de suite sans 

s’acquitter des 25 DA des frais d’abonnement journalier. Au troisième jour le Participant reçoit 

une notification lui demandant de s’acquitter des frais d’abonnement correspondant aux deux 

jours précédents pour continuer à jouer. Dans le cas où le Participant ne procède pas au 

rechargement nécessaire, et que la dotation serait remportée par ce dernier, il devra régulariser 

sa situation en procédant aux paiements et rechargements nécessaires dans un délai de 5 jours 

suite à la notification qui lui sera adressée. A défaut d’une telle régularisation, le Participant 

perdra son droit au gain.   

  

Pour les dotations hebdomadaires, les points des Participants accumulés durant une semaine 

ne seront pas comptabilisés pour la semaine d’après mais seront comptabilisés pour les 

dotations quotidiennes durant toutes les semaines successives jusqu’à ce que le Participant 

gagne la dotation quotidienne.   

   

Tous les Participants pourront prendre part aux questions hebdomadaires avec tous les points 

qu’ils auraient accumulés pendant chaque période hebdomadaire respective (du dimanche à 

00 :00 jusqu’à samedi à 23 :59)  

  

5.4 La désinscription :                                                                                                                                          

Si un Participant souhaite se désinscrire de l’Opération et ainsi ne plus recevoir des questions, 

il devra envoyer un SMS au 5005 ou un message sur l’application avec le mot clé “STOP”. 

Suite à cela, le Participant recevra un SMS ou un message confirmant que son numéro mobile 

ne participe plus au jeu et ne recevra plus aucune question liée au jeu.  



A n’importe quel moment, les Participants pourraient se réinscrire à nouveau en suivant la 

procédure sus citée   

  

 

 

ARTICLE 6 : DETAIL DU GAIN ET MODALITE DE REMISE :  

  

A la fin de l’Opération, et en guise de cadeau, l’Organisateur remettra aux participants gagnants 

les cadeaux suivants :  

  

Prix quotidiens :   

(Smartphone) chaque jour, à l’exception des jours relatifs aux questions hebdomadaires. Au 

total 78 (Smartphone, homologué) seront remis tout au long de la durée de l’Opération.  

Prix hebdomadaires :   

Un super cadeau chaque samedi. Au total, 13 cadeaux seront remis tout au long de la durée de 

l’Opération au minimum.  

Pour les prix quotidiens, si un gagnant refuse de recevoir son prix ou l’Organisateur n’est pas 

parvenu à le contacter/l’atteindre dans trente (30) jours après la détermination de son gain, le 

prix sera gagné par le participant qui aura assuré la seconde (2ème) place sur la liste de la 

compétition respective. Ce Participant sera nommé le second (2ème) finaliste. Si le second  

(2ème) finaliste refuse aussi son prix ou l’Organisateur ne parvient pas à le contacter/l’atteindre, 

le prix sera gagné par le troisième (3ème) finaliste. En cas d’impossibilité de réception du prix 

par les finalistes suivants aussi, le droit de recevoir le prix doit passer au finaliste suivant, 

jusqu’à ce que le gagnant soit déterminé.  

  

Pour les prix hebdomadaires, si un gagnant refuse de recevoir son prix ou l’Organisateur n’est 

pas parvenu à le contacter/l’atteindre dans trente (30) jours après la détermination de son gain, 

le prix sera gagné par le participant dont le nombre de points lui a assuré la seconde (2ème) 

place dans la période de temps respective. Ce participant sera nommé le second (2ème) finaliste. 

Si le second (2ème) finaliste refuse aussi son prix ou l’Organisateur ne parvient pas à le 

contacter/l’atteindre, le prix sera gagné par le troisième (3ème) finaliste dont le nombre total de 

points lui a assuré la troisième place dans la période de temps respective. En cas d’impossibilité 

de réception du prix par les finalistes suivants aussi, le droit de recevoir le prix doit passer au 

finaliste suivant, jusqu’à ce que le gagnant soit déterminé.  

  

  

ARTICLE 7 : DESIGNATION DES GAGNANTS ET ATTRIBUTION DES 

DOTATIONS  

  

7.1 Prix quotidiens (Concours “ Le Plus de Points ”)  

Les prix quotidiens seront gagnés par le Participant, qui aura assuré la première place en 

accumulant le plus de points au jour concerné.   



Si deux Participants ou plus obtiennent le même meilleur score (deux participants ou plus 

ont accumulé le même nombre de points), le participant qui aura atteint en premier le plus 

grand nombre de points (le plus tôt), sera considéré comme gagnant du prix respectif.   

7.2 Prix hebdomadaires (Concours “Le Plus de Points”)  

Le prix hebdomadaire sera gagné par le Participant, qui aurait participé et aura payé au moins 

une fois aux questions hebdomadaires (chaque samedi) et qui aurait assuré la première place 

en accumulant le plus de points pendant chacune des périodes hebdomadaires (du dimanche 

à 00 :00 :01 jusqu’à samedi 23 :59 :59).   

  

Si deux Participants ou plus obtiennent le même meilleur score (deux participants ou plus ont 

accumulé le même nombre de points), le Participant qui aurait atteint en premier le plus grand 

nombre de points (le plus tôt), sera considéré comme gagnant du prix respectif.   

  

Les gagnants seront avertis de leur gain par, appel ou par SMS par Ooredoo  

  

L’Organisateur communiquera aux gagnants le déroulement de la suite des événements : Les 

téléphones mobiles objet du gain seront remis aux gagnants dans une période de 4 mois qui suit 

la date de communication des résultats du jeu.  

Les cadeaux seront remis aux gagnants dans une période de 8 mois ou plus qui suit la date de 

communication des résultats du jeu.  

  

Après la désignation des gagnants, ces derniers seront dans l’obligation de se présenter au 

niveau de l’Espace Ooredoo ou du lieu indiqué par le partenaire, le plus proche de leur domicile 

pour la récupération des gains, dans un délai de 4 mois pour les gagnants des téléphones et un 

délai de 8 mois pour les gagnants des cadeaux hebdomadaires à partir de la date de l’annonce 

officielle du résultat et de l’avis fait à chacun des gagnants. Faute de quoi, l’Organisateur 

procédera au remplacement du gagnant par un autre participant dans le respect de l’ordre de 

classement constaté lors du résultat final.    

Avant toute remise des dotations, un représentant du partenaire vérifiera l’identité du 

bénéficiaire suivant les moyens et modalités appropriés. Il délivrera une décharge, que le 

gagnant devra signer, au moment de la réception de la dotation.  

  

Un Participant ne peut gagner qu’une seule dotation quotidienne, soit un téléphone 

(Smartphone) mais qu’il pourrait prétendre à remporter également une dotation hebdomadaire.  

Un Participant ne peut gagner qu’une seule dotation hebdomadaire. 

ARTICLE 8 : RESPONSABILITE VIS-A-VIS DES GAINS  

  

S’agissant des dotations, la société organisatrice garantit l’attribution de dotations neuves, sous 

garantie et conforment aux normes auxquelles elles sont éventuellement soumises.   

L’organisateur ainsi que son Partenaire, ne sont ni fournisseurs, ni vendeurs, ni distributeurs des 

lots (leur responsabilité étant limitée à l'acte juridique de leur délivrance) et n'assument aucune 



responsabilité contractuelle relative au transport, au bon fonctionnement, à l'emploi, ou à la 

sécurité d'utilisation et/ou d'usage et de jouissance des prix attribués.   

Par conséquence, ils dégagent de toute responsabilité relative à une éventuelle insatisfaction des 

gagnants concernant leurs dotations.   

La société organisatrice ne saurait encourir une quelconque responsabilité, si, en cas de force 

majeure ou d'événements indépendants de sa volonté perturbant l'organisation et la gestion du 

Jeu, elle était amenée à écourter, proroger, reporter, modifier ou annuler le Jeu.   

Dans de telles circonstances, la société organisatrice mettra en place les moyens techniques 

raisonnables pour en informer les Participants.   

  

ARTICLE 9 : FORCE MAJEURE  

  

L’organisateur ne pourra être tenu responsable si, pour une raison indépendante de sa volonté 

et/ou en cas de force majeure, en son sens le plus large, l’opération venait à être écourtée, 

modifiée, reportée ou annulée ; et ce sans qu’une quelconque indemnisation ne soit due aux 

participants.  

  

Sa responsabilité ne saurait être engagée de ce fait.  

  

ARTICLE 10 : PUBLICITE   

  

Tous les Participants autorisent l'organisateur ainsi que son partenaire Ooredoo à reproduire et 

représenter sur le site de l’opération leur nom, prénom et ville de résidence qu’ils auront 

adressés dans le cadre de leur participation, ainsi que le droit d’exploitation audiovisuel et image 

de la remise des gains     

Les données à caractère nominatif ne seront utilisées que dans le cadre du dit-jeu.   

Pour les mineurs, cela doit se faire avec le consentement du tuteur légal.  

Si un participant s’oppose à l’utilisation de ses coordonnées, il doit le faire connaître sans délai 

à l’organisateur /Partenaire en envoyant un courrier à l’adresse suivante : 66, Route de Ouled 

Fayet, Chéraga-Alger, Algérie.  

  

ARTICLE 11 : RESPONSABILITE  

  

Il est expressément rappelé qu’Internet n’est pas un réseau sécurisé. L’Organisateur ne saurait 

donc être tenu pour responsable de la contamination par d’éventuels virus ou de l’intrusion d’un 

tiers dans le système du terminal des participants à l’opération et décline toute responsabilité 

quant aux conséquences de la connexion des participants au réseau via le site pour des causes 

qui ne seraient pas directement et exclusivement imputables à l’organisateur.  

 

 

L’Organisateur ne pourra être tenu pour responsable en cas de disfonctionnements du réseau 

Internet, notamment dus à des actes de malveillance externe, qui empêcheraient le bon 

déroulement de l’opération.  

  



Plus particulièrement, l’Organisateur s’il a pris toute précaution utile ne saurait être tenu pour 

responsable d’un quelconque dommage causé aux participants, à leurs équipements 

informatiques et aux données qui y sont stockées, ainsi que des conséquences pouvant en 

découler sur leur activité personnelle ou professionnelle, sauf en cas de faute directe et exclusive 

de l’organisateur.  

  

L’Organisateur ne saurait davantage être tenu pour responsable au cas où un ou plusieurs 

participants ne pouvaient parvenir à se connecter au site de l’opération ou à y participer du fait 

de tout problème ou défaut technique lié notamment à la saturation du réseau ou dû à des actes 

de malveillance, l’organisateur s’engageant à mettre en œuvre tous les moyens nécessaires pour 

faciliter la connexion des participants.  

  

Si la société Organisatrice met tout en œuvre pour offrir aux utilisateurs des informations et /ou 

des outils disponibles et vérifiés, elle ne saurait cependant être tenue pour responsable des 

erreurs matérielles, de la présence de virus sur le site. La participation à ce Jeu implique la 

connaissance et l’acceptation des caractéristiques et des limites de l’Internet, l’absence de 

protection de certaines données contre des détournements éventuels ou piratage et les risques 

de contamination par d’éventuels virus circulant sur le réseau. Il appartient à chaque Participant 

de prendre toutes les mesures appropriées de façon à protéger ses propres données et/ou 

logiciels stockés sur son équipement informatique et téléphonique contre toute atteinte. La 

connexion de toute personne au site et la participation au Jeu se fait sous son entière 

responsabilité.   

  

Les Participants qui tenteraient de participer par des moyens tels qu’automates de participation, 

programmes élaborés pour des participations automatisées, utilisation d’informations, numéro 

de téléphone et plus généralement par tous moyens non conformes au respect de l’égalité des 

chances entre les Participants seraient automatiquement éliminés.  

  

ARTICLE 12 : CLAUSE D'ÉLIMINATION  

  

La fraude ou la simple tentative de fraude avérée de la part d'un ou de plusieurs participants, 

dont la manœuvre est de fausser le score final dans un but de gain, est considérée comme illicite 

et portant atteinte au principe de l'égalité des chances.  

  

Dans ces cas, l'Organisateur se réserve le droit d'éliminer le et/ou les fraudeurs du résultat final 

de cette Opération.  

  

Toute fraude ou non-respect du présent règlement pourra donner lieu à l’exclusion du Jeu de 

son auteur, la société Organisatrice se réservant, le cas échéant, le droit d’engager à son encontre 

des poursuites judiciaires.  

  

Il est bien entendu que l'Organisateur procédera au réajustement de la liste finale des gagnants 

le cas échéant.  

 

 

 

  



ARTICLE 13 : REGLEMENT  

  

Ce règlement peut être consulté pendant toute la durée du jeu sur la page officielle d’Ooredoo 

Algérie sur les réseaux sociaux et sur le règlement du jeu dans les conditions et termes 

d’utilisations  

  

ARTICLE 14 : PROPRIETE INTELLECTUELLE  

  

Le concept ainsi que tous les éléments de cette opération, le design, les marques et logos sont 

réputés être la propriété respective de l’Organisateur et du Partenaire. La reproduction, 

l’utilisation ou l’exploitation de tout ou d’une partie de ces éléments sont strictement interdites.  

  

ARTICLE 15 : MODIFICATION DU REGLEMENT    

  

La Société Organisatrice se réserve le droit, si les circonstances l'exigent, de modifier, écourter, 

prolonger ou annuler le Jeu. Sa responsabilité ne saurait être engagée de ce fait.   

  

La Société Organisatrice se réserve le droit de modifier tout ou une partie du présent règlement. 

Toute modification du règlement fera l'objet d'une annonce sur les pages officielles de la société 

Organisatrice et du partenaire sur leurs réseaux sociaux et sur leurs sites web officiels.  

  

ARTICLE 16 : LITIGES  

  

Toute contestation ou réclamation découlant du présent Quiz sera adressée à Wataniya Télécom 

Algérie à son service client sur le 333, ainsi qu’aux Espaces Ooredoo. 

 

L’Organisateur ainsi que son partenaire trancheront toute question relative à l’application du 

présent Règlement, dans le respect de la législation Algérienne.  

 

Tout litige né à l'occasion du jeu fera l'objet d'une tentative de règlement à l’amiable. À défaut 

d'accord, les parties feront appel à l’arbitrage de l’Autorité de Régulation de la Poste et des 

Communications Electroniques (ARPCE).  

 

La compétence en cas de litige, et à défaut d'accord amiable entre les parties, est attribuée au 

Tribunal de Chéraga, sauf dispositions contraires d'ordre public.  

 

Aucune contestation ne sera plus recevable après la clôture du jeu.  

  

  

  

  

  

 

 

 



« Quiz Ooredoo » قوانين لعبة 

  

في لبنان، ويقع مكتبها  180487هي شركة مسجلة في السجل التجاري  Numbase : المنظم1المادة 

 الطابق الثالث بيروت لبنان، وتسمى فيما يلي "الجهة المنظمة  3المسجل في مجمع العازارية مبنى 

، "Ooredoo"تنظّم بالشراكة مع الشركة الوطنية للاتصالات الجزائرية، المعروفة باسم علامتها التجارية 

على الأراضي  Ooredooالمشار إليها فيما بعد بـ "الشريك"، مسابقة للمشتركين الحاليين والجدد لدى 

 )المشاركين(. المشار إليهم فيما بعد بـ "المشارك" ة،الجزائري

  "القواعد". شروط المشاركة في المسابقة وتسمية الفائزين مذكورة في هذه القوانين المشار إليها بـ

 المشاركة في المسابقة، المشار إليها فيما بعد بـ "العملية" تعني القبول الكامل لهذه القواعد. 

يكه   على تقديم المساعدة التقنية اللازمة من أجل ضمان السير الحسن للعملية. يعمل المنظم وشر

 : مبدأ العملية 2المادة 

وهي عبارة عن مجموعة من الأسئلة مع قائمة من الإجابات،  "Quiz Ooredoo"العملية هي لعبة تدعى 

ت الصحيحة من أجل يتم تقديمها للمشارك الذي سيتعين عليه اختيار أكبر عدد من الإجابا لكل مجموعة،

  .6زيادة فرصه في الفوز بالجوائز المنصوص عليها في المادة 

من خلال الإجابة على أكبر عدد من الإجابات الصحيحة، سيزيد المشارك من فرصه في الفوز بالجوائز 

  .6المنصوص عليها في المادة 

و / أو عن طريق  5005يمكن للمشاركين المشاركة في العملية عن طريق إرسال رسائل قصيرة إلى الرقم 

  Play و App Store سيكون التطبيق متوفرا قريبا في "Quiz Ooredoo"تطبيق الهاتف المحمول 

.Store 

  : المدة3المادة 

  02/06/2024 وتنتهي  2024/03/04في تبدأحيث يوما إضافيا  90تم تمديد المشاركة في العملية لمدة 

التي جمعوها  النقاطيمكن للمشاركين المسجلين في المسابقة أن يواصلوا المشاركة دون انقطاع ودون فقدان 

 .23:59الساعة  على  2024/06/02إلى غاية

 : المشاركون 4المادة 

من  2G / 3G / 4Gالعملية مفتوحة لأي شخص بالغ أو قاصر، مقيم في الجزائر، يستخدم بيانات 

Ooredoo وقد اشترك في لعبة ،Quiz Ooredoo  ولديه خطOoredoo  شخصي وذلك لأغراض تحديد

  الهوية.



د حصلوا مسبقا يسُمح للقاصرين بالمشاركة في هذه اللعبة، للفوز بالجائزة اليومية فقط، شرط أن يكونوا ق

مشاركتهم  على إذن صريح من قبل والديهم أو الشخص الذي يمارس السلطة الأبوية عليهم للقيام بذلك.

  .تعني أنهم حصلوا على الإذن

 مسجلا باسم الوصي القانوني.  Ooredooبالنسبة للمشاركين القاصرين، يجب أن يكون خط 

موظفو الشركات المشاركة أو الذين شاركوا في تصميم يستثنى من هذه العملية موظفو الشركة المنظمة و

 )الوالدين والإخوة والأخوات أو أي شخص آخر مقيم في المنزل نفسه(. وتنظيم وتنفيذ العملية وأفراد أسرهم

، أو الهدية Quiz Ooredooكما يستثنى الفائزون سابقا والذين حصلوا على الجائزة الأسبوعية لمسابقة 

 ، أو الفائزون بالسيارة.Dari Quizو  Quiz Maisonالرائعة لـ 

يحتفظ المنظم وشريكه بحق مطالبة أي مشارك بتبرير شروط أهليته للعبة. أي مشارك لا يستوفي هذه 

 الشروط أو يرفض تبريرها سيتم استبعاده من العملية ولن يتمكن، في أي حال، من الاستفادة من أي جائزة،

  إلى التعويض.من دون أن يؤدي هذا الاستبعاد 

لضمان الامتثال لهذه القواعد، يحتفظ المنظم بالحق في إجراء أي تحقق ضروري. أي دلالة زائفة أو 

 احتيالية أو خاطئة أو مضللة أو غير صحيحة أو غير دقيقة للهوية أو العنوان ستؤدي إلى إلغاء المشاركة. 

ة وهوياتهم أو الذين قدموها بشكل غير دقيق أو سيتم استبعاد المشاركين الذين لم يقدموا تفاصيلهم الكامل

مضلل، وكذلك المشاركين الذين رفضوا جمع وتسجيل واستخدام المعلومات الشخصية المتعلقة بهم 

  واللازمة لاحتياجات إدارة العملية. لن يتم استخدام البيانات إلا في سياق العملية المذكورة.

ير المشروط لهذه القواعد، بجميع أحكامها وكذلك القوانين مجرد المشاركة في العملية يعني القبول غ

 والقواعد المعمول بها في هذا المجال على الأراضي الجزائرية. 

 عدم الامتثال لشروط المشاركة المنصوص عليها في القواعد يبطل المشاركة. 

ة العامة عن طريق خلال مدة العملية، يمكن للمشاركين الحصول يوميا ومجانا على معلومات في الثقاف

 الرسائل القصيرة. 

يمكن للمشارك أن يلغي أو يوقف استقبال هذه الرسائل القصيرة بدون أن يؤثر هذا الأمر على مشاركته في 

 العملية. 

  : شروط وأحكام المشاركة5المادة 

  المشاركة شروط 5. 1

  المشارك:للمشاركة في العملية، يجب على 

 بموجب عقد اشتراك صالح؛  Ooredoo الحصول على هاتف نقال وخط •

" خلال المدة المذكورة أعلاه، وإمكانية التحقق منها على Quiz Ooredooالمشاركة في لعبة"  •

 النظام.



 Quizو/أو عبر تطبيق الهاتف المحمول"  5005تتم المشاركة عن طريق إرسال رسالة قصيرة إلى الرقم 

Ooredoo من خلال استكمال عملية التحقق بنجاح. يجب على المشارك استشارة القواعد الحالية لغرض "

رسالة قصيرة أو رسالة المنظم )قبوله. سيتلقى الزبون الرسالة القصيرة الأولى أو الرسالة الإعلامية من 

مسار اللعبة؛  ترحيب(، وسيتلقى المشارك بعد ذلك رسائل قصيرة أو رسائل أخرى تقدم له معلومات عن

دج على الأقل لكل يوم مشاركة في العملية. يتم استثناء المكافآت والفوائد  25امتلاك رصيد هاتف بقيمة  -

  الأخرى التي يمنحها الشريك لمشتركيه من حجم الرصيد في إطار هذه القواعد. 

  المشاركة شروط 5. 2

دج تلقائيا من المتسابق لكل يوم مشاركة  25بعد الاشتراك في العملية وعند قبول هذه القواعد، سيتم اقتطاع 

وذلك طوال مدة المشاركة في العملية، ما لم يقم المشارك بإلغاء الاشتراك كما هو موضح أدناه. بعد ذلك، 

 بر التطبيق، وفقا لطريقة المشاركة.سيتلقى المشارك مجموعة يومية من الأسئلة عبر رسائل قصيرة أو ع

بعد كل إجابة، يتلقى المشارك السؤال التالي الذي يتعين عليه الإجابة عليه لكي يتلقى بعد ذلك السؤال التالي. 

  سؤالا كحد أقصى. 30تتضمن مجموعة الأسئلة التي يتم تلقيها يوميا خلال المشاركة 

من بين الاقتراحات التي سيتم تقديمها له عن طريق إرسال  سيتعين على المشارك اختيار الإجابة الصحيحة

أو عبر رسالة على التطبيق. إرسال  5005رقم ترتيب الإجابة الصحيحة عبر رسالة قصيرة إلى الرقم 

  على التطبيق مجاني. الرسائل القصيرة أو الرسائل

  تشمل العملية نوعين من الجوائز:

  طوال مدة العملية جائزة يومية تتعلق بالأسئلة اليومية •

جائزة أسبوعية تتعلق بالأسئلة المقدمة كل يوم سبت طوال مدة العملية، شرط المشاركة ليوم واحد  •

 على الأقل خلال الأسبوع المعين. 

  ونقل النقاط توزيع 5. 3

كل إجابة صحيحة تقابل عددا من النقاط التي يتم إرسالها في كل مرحلة. يمكن للمشارك إرسال كلمة 

لتلقي المساعدة إذا احتاجها. الإجابات الخاطئة تعطي  5005"مساعدة" مجانا عبر رسالة قصيرة إلى الرقم 

  أيضا نقاطا للمشاركين.

سيتمكن المشاركون أيضا من معرفة رصيد نقاطهم الحالية عن طريق إرسال كلمة "نقاط" عبر رسالة 

  أو رسالة عبر التطبيق. إرسال واستقبال رسائل الرد مجاني.  5005قصيرة إلى 

بالنسبة للجوائز اليومية، سيتم الاحتفاظ بكل النقاط التي جمعها المشارك في حساب نقاطه الشخصية حتى 

د إلغاء اشتراكه )طوال مدة اللعبة(. هذا يعني أنه حتى لو فاز بالجائزة اليومية، يمكنه استخدام النقاط بع

   المتراكمة للمشاركة الأسبوعية القادمة.

ذلك يعني أيضا أن النقاط المتراكمة في يوم معين، إذا لم يفز المشارك بالجائزة اليومية، سيتم الاحتفاظ بها 

 لمقبل لكي يتمكن المشارك من زيادة فرصه في الفوز بالجائزة اليومية. لليوم والأسبوع ا



كذلك، إذا لم يكن لدى المشارك رصيد كافٍ للاستمرار في اللعب، فسيظل بإمكانه اللعب ليومين على 

د.ج. في اليوم الثالث، يتلقى المشارك إشعارا  25التوالي من دون دفع رسوم الاشتراك اليومي البالغة 

نه دفع رسوم اشتراك اليومين السابقين لمواصلة اللعب. في حال لم يقم المشارك بالدفع، ولكنه فاز يطلب م

أيام بعد إرسال  5بالجائزة، فيتعين عليه تسوية وضعه من خلال تسديد الدفعات الضرورية في غضون فترة 

 إن لم يفعل ذلك، سيفقد المشارك حقه في الفوز.  الإشعار إليه.

ائز الأسبوعية، لن يتم احتساب نقاط المشاركين المتراكمة خلال أسبوع للأسبوع التالي ولكن بالنسبة للجو

 سيتم احتسابها للجوائز اليومية في الأسابيع المتتالية كافة حتى يربح المشارك الجائزة اليومية. 

فترة السيتمكن جميع المشاركين من المشاركة في الأسئلة الأسبوعية مع كل النقاط التي جمعوها خلال كل 

 (23:59 حتى يوم السبت في الساعة 00: 00سبوعية )من يوم الأحد من الساعة الأ

  :الاشتراك إلغاء  5. 4

إذا رغب أحد المشاركين في إلغاء الاشتراك من العملية وعدم تلقي أي أسئلة أخرى، فسيتعين عليه إرسال 

تتضمن الكلمة المفتاح "توقف". بعد ذلك، سيتلقى المشارك  أو رسالة على التطبيق 5005رسالة قصيرة إلى 

بة ولن يتلقى بعد ذلك أي أسئلة رسالة قصيرة أو رسالة تؤكد أن رقم هاتفه النقال لم يعد يشارك في اللع

 متعلقة باللعبة. 

 في أي وقت، يمكن للمشاركين إعادة التسجيل مرة أخرى باتباع الإجراء أعلاه 

  : تفاصيل الربح وشروط تسليم الجوائز:6المادة 

 في نهاية العملية وكهدايا، يقدم المنظم للمشاركين الفائزين الهدايا التالية: 

  اليومية:الجوائز 

)هاتف ذكي، الموافق عليه(  78هاتف كل يوم، ما عدا أيام الأسئلة الأسبوعية. في المجموع سيتم تسليم 

 طوال مدة العملية. 

  الجوائز الاسبوعية:

 طوال مدة العملية. هدية على الأقل  13تسليم العموم  علىحيث سيتم  ،كل سبتهدية رائعة 

بالنسبة للجوائز اليومية، إذا رفض الفائز الحصول على الجائزة أو لم يتمكن المنظم من الاتصال به/الوصول 

يوما بعد تحديد جائزته، ستنتقل الجائزة إلى المشارك الذي حصل على المركز  (30ثلاثين )إليه خلال مدة 

إذا رفض أيضا . بصاحب المركز الثانيفي قائمة المسابقات المعنية. سيتم تسمية هذا المشارك  الثاني

الجائزة أو فشل المنظم في الاتصال به أو الوصول إليه، فسيحصل على الجائزة  صاحب المركز الثاني

في حالة استحالة الحصول على الجائزة من قبل المتأهلين اللاحقين أيضا، ينتقل . صاحب المركز الثالث

ى يتم تحديد الفائز. بالنسبة للجوائز الأسبوعية، إذا رفض الفائز حق استلام الجائزة إلى المركز التالي، حت

يوما بعد  (30الحصول على الجائزة أو لم يتمكن المنظم من الاتصال به/الوصول إليه في غضون ثلاثين )

تحديد جائزته، ستنتقل الجائزة إلى المشارك الذي أمّن له عدد النقاط الذي جمعه المركز الثاني في الفترة 



زمنية المعينة. سيتم تسمية هذا المشارك بصاحب المركز الثاني. إذا رفض أيضا صاحب المركز الثاني ال

الجائزة أو فشل المنظم في الاتصال به أو الوصول إليه، فسيحصل على الجائزة صاحب المركز الثالث 

في حالة استحالة الحصول الذي أكسبه مجموع النقاط الذي جمعه المركز الثالث في الفترة الزمنية المعنية. 

على الجائزة من قبل المتأهلين اللاحقين أيضا، ينتقل حق استلام الجائزة إلى المركز التالي، حتى يتم تحديد 

 الفائز. 

  : تسمية الفائزين ومنح الجوائز7المادة 

  "("أكبر عدد من النقاط مسابقة)الجائزة اليومية  7.1

سيتم الفوز بالجوائز اليومية من قبل المشارك الذي حصد المركز الأول من خلال جمع أكبر عدد من النقاط 

 في اليوم المعني. 

جمع اثنان أو أكثر من المشاركين عدد النقاط )إذا حصل اثنان أو أكثر من المشاركين على النتيجة ذاتها 

 الفائز بالجائزة المعنية.  (في أسرع وقت)عدد من النقاط  أولا أكبر، فسيتم اعتبار المشارك الذي جمع (نفسه

  "("أكبر عدد من النقاط مسابقة)الجائزة الأسبوعية  7.2

سيتم الفوز بالجائزة الأسبوعية من قبل المشارك الذي اشترك ودفع مرة واحدة على الأقل مقابل الأسئلة 

أكبر عدد من النقاط خلال كل فترة من  والذي حصد المركز الأول من خلال جمع (كل سبت)الأسبوعية 

 (. 23:59حتى السبت  00: 01الفترات الأسبوعية )من الأحد إلى 

)جمع اثنان أو أكثر من المشاركين عدد  إذا حصل اثنان أو أكثر من المشاركين على النتيجة الفضلى ذاتها

الفائز بالجائزة  النقاط في )أسرع وقت(النقاط نفسه(، فسيتم اعتبار المشارك الذي جمع أولا أكبر عدد من 

  المعنية.

  Ooredooسيتم إعلام الفائزين بجوائزهم عن طريق الاتصال أو الرسائل القصيرة من قبل 

  سيقوم المنظم بإبلاغ الفائزين عن مسار الأحداث:

 نيالفائز تاريخ بث نتائج من ابتداء أشهر 4في فترة سيتم تسليم الهواتف النقالة التي تم ربحها إلى الفائزين 
  اللعبة.في  

 فين يالفائز من تاريخ بث نتائج ابتداءأو أكثر  أشهر 8للفائزين في فترة  الهدية الاسبوعيةسيتم تسليم 
 اللعبة.

 

الأقرب إليهم/ أو المكان المشار إليه من  Ooredooبعد تسمية الفائزين، سيطلب منهم القدوم إلى فضاءات 

 بالنسبةأشهر  8و النقالة واتفللفائزين باله ةأشهر بالنسب 4 قبل الشريك لاستلام جوائزهم، في غضون

 لكل واحد من الفائزين. المرسلمن تاريخ الإعلان الرسمي عن النتيجة والإشعار للفائزين بالسيارات ابتداء 

 إذا لم يتم ذلك، سيقوم المنظم باستبدال الفائز بمشارك آخر وفق ا للترتيب الموجود في النتيجة النهائية. 

ويصدر إبراء  قبل تسليم الجوائز، يتحقق ممثل الشريك من هوية المستفيد حسب الوسائل والطرق المناسبة.

 ذمة يتعين على الفائز توقيعها عند استلام الجائزة. 



ولكن يمكنه أيضا الحصول على جائزة  ،هاتفيومية واحدة فقط، وهو ة ئزاك الفوز بجيمكن للمشار

  أسبوعية.

 يمكن للمشارك الفوز بجائزة أسبوعية واحدة فقط 

  : المسؤولية بالنسبة للجوائز8المادة 

الخاضعة فيما يتعلق بالجوائز، تضمن الشركة المنظمة تسليم جوائز جديدة، مضمونة ومتوافقة مع المعايير 

  لها.

تقتصر مسؤوليتهم على الفعل القانوني )لا يعتبر المنظم وشريكه مزودين أو بائعين أو موزعين للجوائز 

أو سلامة الاستخدام و  الاستعمال ولا يتحملون أي مسؤولية تعاقدية عن النقل أو الأداء السليم أو (لتسليمها

  والتمتع بالجوائز الممنوحة. الاستخدامأو  /

  جة لذلك، فإنها لا تتحمل أية مسؤولية عن عدم رضا الفائزين عن الجوائز الخاصة بهم.ونتي

لا تتحمل الشركة المنظمة أية مسؤولية، في حال وجود ظروف قاهرة أو أحداث خارجة عن سيطرتها، 

  تعطل تنظيم وإدارة اللعبة، وتؤدي إلى تقصير أو تمديد أو تأجيل أو تعديل أو إلغاء اللعبة.

 في مثل هذه الظروف، ستقوم الشركة المنظمة بإعداد وسائل تقنية معقولة لإبلاغ المشاركين. 

  : القوة القاهرة9المادة 

 لا يتحمل المنظم مسؤولية ما إذا كانت العملية، لأسباب خارجة عن إرادته و / أو في حالة القوة القاهرة،

  لها أو إلغائها؛ وذلك دون أي تعويض مستحق للمشاركين.بمعناها الأوسع، قد تم تقصيرها أو تعديلها أو تأجي

 لا يمكن تحميل المسؤولية عن هذا الأمر للمنظم. 

 : الإعلان 10المادة 

بإعادة استخدام الاسم واللقب ومكان الإقامة الخاص بهم  Ooredooيأذن كل المشاركين للمنظم وشريكه 

، بالإضافة إلى حق الاستخدام السمعي والبصري التي أرسلوها كجزء من مشاركتهم على موقع العملية

  لعملية تسليم الجوائز.

  سيتم استخدام البيانات الشخصية فقط في إطار اللعبة المذكورة.

 بالنسبة للقاصرين، يجب أن يتم ذلك بموافقة الوصي القانوني. 

ه إبلاغ المنظم دون إذا اعترض أحد المشاركين على استخدام بيانات الاتصال الخاصة به، فيتوجب علي

  الجزائر. -الشراقة  ، طريق أولاد فايت،66تأخير عن طريق إرسال رسالة إلى العنوان التالي: 

 

 



  : المسؤولية11المادة 

يتم التذكير صراحة أن الإنترنت ليس شبكة آمنة. لا يمكن بالتالي اعتبار المنظم مسؤولا عن الإصابة 

بفيروسات محتملة أو تدخل طرف ثالث في نظام المحطة الطرفية للمشاركين في العملية، ويتنازل عن 

نترنت لأسباب لا تتعلق كامل المسؤولية عن العواقب المترتبة على اتصال المشاركين بالشبكة عبر موقع الا

 بشكل مباشر وحصري بالمنظم.  

لا يمكن تحميل المنظم المسؤولية في حالة حدوث خلل في شبكة الإنترنت، وخاصة بسبب أعمال الاحتيال 

 الخارجية، التي من شأنها أن تمنع التقدم الجيد للعملية. 

أن يكون مسؤولا عن أي ضرر لا يمكن  ةالضروري الاحتياطاتكافة على وجه التحديد، إذا اتخذ المنظم 

ناتج عن المشاركين ومعدات الكمبيوتر الخاصة بهم وبياناتهم المخزنة، كما لا يمكن أن يكون مسؤولا عن 

الآثار المحتملة التي قد تصيب نشاطهم الشخصي أو المهني، باستثناء حالة الخطأ المباشر والحصري 

 للمنظم. 

ية في حالة عدم تمكن مشارك واحد أو أكثر من الاتصال بموقع العملية أو لا يمكن تحميل المنظم المسؤول

المشاركة بسبب أي مشكلة أو عيب فني يتعلق بشكل خاص بتشبع الشبكة أو بسبب أعمال احتيال، يتعهد 

 المنظم بتأمين جميع الوسائل اللازمة لتسهيل اتصال المشاركين. 

ا لتقديم معلومات و/أو أدوات دقيقة للمستخدمين، فلا يمكن إذا كانت الشركة المنظمة تبذل قصارى جهده

اعتبارها مسؤولة عن الأخطاء المادية ووجود الفيروسات على الموقع. المشاركة في المسابقة تعني معرفة 

أو  الاستخدامإساءة وقبول خصائص وحدود الإنترنت، وعدم وجود حماية لبعض البيانات من احتمال 

ابة بالفيروسات المنتشرة على الشبكة. الأمر يعود لكل مشارك لاتخاذ كل التدابير القرصنة ومخاطر الإص

المناسبة لحماية البيانات الخاصة به و/أو البرامج المخزنة على الهاتف وأجهزة الكمبيوتر الخاصة به ضد 

 أي انتهاك. إن استخدام أي شخص للموقع والمشاركة في اللعبة يقع على مسؤوليته وحده. 

شاركون الذين يحاولون المشاركة عن طريق المشاركة الأوتوماتيكية والبرامج المتوفرة لذلك واستخدام الم

معلومات وأرقام هواتف أخرى، وبشكل عام كل الوسائل غير المتوافقة مع احترام مبدأ تكافؤ الفرص بين 

 المشاركين، سيتم استبعادهم تلقائيا. 

  : الاستبعاد12المادة 

لة الغش من قبل مشارك واحد أو أكثر، والغاية من ذلك تغيير النتيجة النهائية بهدف الفوز، الغش أو محاو

 يعتبر غير قانوني ومخالف لمبدأ تكافؤ الفرص. 

 في هذه الحالات، يحتفظ المنظم بالحق في استبعاد المحتال )المحتالين( من النتيجة النهائية لهذه العملية. 

قد يؤدي أي احتيال أو عدم امتثال لهذه القواعد إلى استبعاد الشخص من اللعبة، حيث تحتفظ الشركة 

 المنظمة، عند الاقتضاء، بالحق في اتخاذ إجراء قانوني ضده. 

 يحق للمنظم تعديل القائمة النهائية للفائزين إذا لزم الأمر. 



  : القوانين13المادة 

وشبكات  Ooredoo Algérieلـ طوال مدة اللعبة على الصفحة الرسمية  يمكن الرجوع إلى هذه القوانين

 التواصل الاجتماعي وقواعد اللعبة في شروط وأحكام الاستخدام.  

  : الملكية الفكرية14المادة 

يعتبر هذا المفهوم وكذلك جميع عناصر هذه العملية والتصميم والعلامات التجارية والشعارات بمثابة ملكية 

 خاصة للمنظم والشريك. يحظر تماما إعادة إنتاج أو استخدام أو استغلال كل هذه العناصر أو جزء منها. 

  : تعديل القوانين15المادة 

ت الظروف ذلك، في تعديل أو تقصير أو تمديد أو إلغاء اللعبة، تحتفظ الشركة المنظمة بالحق، إذا اقتض

 ولا يمكن تحميلها مسؤولية ذلك. 

تحتفظ الشركة المنظمة بحق تعديل كل هذه القوانين أو جزء منها. وسيتم الإعلان عن أي تغييرات في 

الموقع الرسمي  شبكات التواصل الاجتماعي وعلى وشريكه وعلىالقوانين على الصفحات الرسمية للمنظم 

 على الإنترنت. 

 

  : النزاعات16المادة 

الوطنية للاتصالات الجزائر وذلك بالاتصال بهذه المسابقة إلى  ةمتعلق شكوىأي طعن أو  تقديمينبغي 

 .Ooredooأو بالتوجه إلى فضاءات  333بمصلحة الزبائن على الرقم 

 

  .ا للتشريعات الجزائريةبتطبيق هذه القوانين وفق  الفصل في أية مسائل متعلقة وشريكه يتعين على المنظم 

 

يلجأ الطرفان ينبغي أن يخضع أي نزاع ينجم عن المسابقة إلى محاولة تسوية ودية. وفي حالة تعذر ذلك، 

 .(ARPCE)إلى تحكيم سلطة ضبط البريد والاتصالات الإلكترونية 

 

يتم إسناد الاختصاص إلى محكمة الشراقة باستثناء أحكام في حالة تعذر التسوية الودية للنزاع بين الطرفين، 

 متعلقة بالنظام العام. أخرى منافية 

 

 لن يتم قبول أي طعن بعد اختتام المسابقة.  
 


